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企業紹介シート コミュニケーター
（ご契約者様電話応対業務）
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https://recruit.aioinissaydowa.co.jp/

（業種：損害保険業）

（所在地：所沢市）電話：０１２０－９２３－３１４

採用人数、選考方法、賃金、就業時間、休日等詳細について
は説明会時配布の資料をご確認願います。
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事業所番号1106-925606-0

＜アクセス＞

川越開催 ８月２２日（木）１５時００分～

西武新宿線
「新所沢駅」から徒歩１５分

【コミュニケーター（ご契約者様電話応対業務）】

あいおいニッセイ同和損保のご契約者様からの事故のご連絡や
ご相談に、電話で対応します。

＜具体的なお仕事イメージ＞
1.事故に遭われたお客さまからの電話を受ける
2.お客さまの契約情報をPC上で確認する
3.事故の状況やお困りごとをお聞きする
（マニュアルがあるので安心してください）
◇PC入力が出来れば、特別なスキルは不要です。

所沢あんしんサポートセンター

※いずれの職種も丁寧な研修があります。
先輩スタッフがしっかりサポートしますので、損害保険や
電話業務未経験者も安心して仕事をスタートできます。

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社

国内損保最大のMS＆ADインシュアランスグループのあいおい
ニッセイ同和損害保険の事故受付センターです。最高品質の対
応を実現しお客さまに安心と満足・感動を提供します。

損害保険について知識がなくても一から学べる環境です。
“保険”と聞くと難しそうだな・・と思ってしまう方もいるかもしれま
せん。実際私もそうでしたが、保険について知っていくうちに自分
にとっても勉強になる事ばかりでした。 仕事をする中で、お客さ
まから感謝の言葉をいただいたときはやりがいにも繋がると思い
ます。ぜひ応募してみてください。

職 種：コミュニケーター（ご契約者様電話応対業務）
雇用形態：契約社員

リフレッシュルーム完備 託児所をご利用いただけます

従業員専用の航空公園駅～
所沢あんしんサポートセンター
間の無料送迎バスがあります。


