
7/23～受付開始 埼玉労働局委託事業
若年者地域連携事業セミナー

日時 ９月３日（木） 13:00～14:30

会場 埼玉しごとセンター セミナー室

講師 渕本 恵美子 氏

定員 20名 （予約制・先着順）

対象 39歳以下又は正社員経験の少ない方（学生含む）

一般社団法人ココラボ 代表理事

埼玉県さいたま市南区沼影１－１０－１ ラムザタワー ３F

元ラジオ局アナウンサー

現在は、企業研修・セミナー講師として「ビジネスマナー・ビジネスコミュニ

ケーション」の体得や人材育成に力を注いでいる。 また、国家資格キャリ

アコンサルタントとして公共職業訓練のファシリテーターとしても活躍中。

すぐに役立つビジネスマナー
～電話応対～

電話応対の基本マナーとポイントを押さえれば、相手に良い
印象を与え、円滑なやり取りができるようになります。
相手の顔が見えない電話だからこそ、しっかりマナーを身に
つけて、自信を持って話せるようになりませんか？

■雇用保険受給者の方へ

     ご希望の方には利用証明書を発行いたします。

■ご参加にあたってのお願い

• キャンセルや遅刻の際には、必ず事前に連絡してください。

連絡がない場合、セミナー受講をお断りする場合があります。

• 2日前から当日までに発熱など風邪の諸症状のある方、

体調不良の方のご参加はご遠慮ください。

• 状況により本セミナーは中止となる場合がございます。

セミナー
ご予約は
こちら

■お申込み・ご登録

埼玉しごとセンターの
ご利用が

初めての方はこちら

■お問い合わせ

  埼玉しごとセンター 若者コーナー

℡ ０４８－８２６－５９３２

 受付時間 月曜日～金曜日／10:00～19:00 （土曜・日曜・祝日・年末年始休み）

参加
無料

※本事業は埼玉労働局より委託を受け、株式会社埼玉新聞社が運営しております。

※ 会場開催（対面）
【開催形式】会場開催（対面）のみ
※オンライン配信・オンライン受講はございませ
ん。

対面開催
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