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（業 種：情報処理・提供サービス業）

企業紹介シート 確定申告に関するお問合せスタッフ

トランスコスモス株式会社 Work it! Plaza大宮

（所在地：さいたま市大宮区）電話：０１２０－２１６－１２３
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確定申告に関するお問合せ窓口

◇納税者からの電話での一般的な質問の対応

◇必要書類のご案内、発送など

※事前に丁寧な研修を実施します。

［研修内容］座学 業務内容の説明、対応ルール、

システム操作方法

ロールプレイング、ＯＪＴなど

・入社日 【ショートタイム】 １２月２５日（月）、１２月２６日（火）
【ロングタイム】 １月４日（木）、１月５日（金） になります。

・研修は入社日により随時実施 ４０時間必須。平日のみ週５日。
９：００～１８：００（休憩６０分）５日間、又は、９：００～１４：００ ８日間のいずれか。

職 種：確定申告に関するお問合せスタッフ

採用人数： １００人

選考方法：面接、筆記試験（簡単な漢字・掛け算）

就業場所：さいたま市中央区新都心１－１

さいたま新都心合同庁舎１号館

賃 金：１，０００円～１，１００円

就業時間： （１）０８：２５～１７：００

（２）０８：５５～１４：００ 選択可応相談

休憩時間：（１）６０分

休 日：土日祝（就業曜日応相談）

有給休暇は法定通り付与
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・ＰＣ基本操作が可能な方

・コールセンター経験者歓迎

・税金、国民健康保険に滞納が無い方

東証一部上場企業

昭和41年の創業以来一貫して顧客満足の向上を経営

理念に掲げ、優れた人材と最適な技術を「仕組み」の創

出によって融合し、より付加価値の高いサービスを提供

していきます。
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http://www.trans-cosmos.co.jp/

Work ｉｔ! Plaza 大宮駅西口徒歩５分

H30年2月現在


